Det hér ar Telekomradgivarna

Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjalp
till konsumenter om abonnemang fér TV, telefoni
och bredband. Som konsument kan du vanda dig till
oss innan du ingar avtal fér goda rad i férebyggande
syfte. Om eventuella problem uppstar med ditt
abonnemang och du inte lyckas hitta en I6sning med
operatéren kan vi aktivt férséka bidra till en 16sning.

SA HAR KAN VI HIALPA DIG

Om ditt &rende géller problem med ett redan be-
fintligt abonnemang ska du alltid forst kontakta din
operatdr. Om du inte anser dig na en I6sning kan

du vanda dig till oss. Vi hjalper dig med radgivning
gallande din reklamation till operatéren. Om ni trots
detta inte kommer 6verens kan vi kontakta opera-
toren for att forsoka bidra till att [6sa ditt arende.

Vi kan endast kontakta operatérer som ar med i
Telekomradgivarna eftersom vi da har en kontaktper-
son hos operatoren. Vilka operatoérer som ar med i
Telekomradgivarna kan du se pa var webbplats.

Vi kan ocksa ge rad innan du ingar avtal om ett abon-
nemang for TV, telefoni eller bredband. Ta garna

del av var information som finns framtagen om vad
som ar viktigt att tdnka pa for att undvika eventuella
framtida problem.

UTANFOR VART UPPDRAG

Vi kan inte svara pa fragor som galler fel pa sjalva
telefonen, datorn eller TV:n. Vand dig istallet till den
som salt apparaten. Vi ger inte rad om vilken opera-
tor du ska valja eller vem som &r billigast, men vi ger
vagledning om vad som ar viktigt att tanka pa infor
ditt val av tjanst. For fragor som galler betalteletjans-
ter (exempelvis chatt och sms) vander du dig istallet
till Etiska radet for betalteletjanster. Vi hanterar inte

frdgor om radio- och TV-avgiften, kontakta istal-

let Radiotjanst. Foretagsabonnemang ligger ocksa
utanfoér vart uppdrag. Du hittar andvandbara hanvis-
ningar pa var webbplats.

MALET AR SVERIGES BASTA

KONSUMENTMARKNAD

Telekomradgivarna arbetar for att géra konsumen-
terna till battre konsumenter och operatérerna till
battre operatdrer. Genom aktivt samarbete med myn-
digheter och operatoérer bidrar vi till malet att skapa
Sveriges basta konsumentmarknad.

Verksamheten finansieras av deltagande operatorer.
Telekomradgivarnas opartiskhet synliggérs exem-
pelvis genom att Post- och telestyrelsen samt Konsu-
mentverket finns med i verksamhetens styrelse.

KONTAKTA 0SS

Pa www.telekomradgivarna.se hittar du svar pa de
flesta fragor inom omradet. Skulle du inte hitta sva-
ret du soker kan du skicka in din fraga till oss via ett
formular pa webbplatsen.

Du kan ocksa ringa oss vardagar mellan klockan 9-12
pa nummer 08-522 767 00.
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