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Ar du representant fér en operatdr som inte ar med
i Telekomradgivarna?

Ndgra fordelar med att vara med i Telekomradgivarna

Utover den allmanna service som alla kan ta del av, finns det stora fordelar i att
aven ansluta sig aktivt till Telekomradgivarna. Inte bara for att signalera seriositet
gentemot konsumenterna, utan ocksa for att fa tillgang till fordjupad service
som:

Konsumentjuridisk expertis

Vara jurister med specialkompetens i konsumentratt inom branschen tar emot
ett stort antal klagomal varje ar och kan bedéma dem innan en eventuell juridisk
tvist. Den drendestatistik vi for gor ocksa att vi kan skapa oss en bild av aktuella
problem tidigt, bade for marknaden i stort och for den enskilde operatoren.

Branschpaverkan

Ett deltagande i Telekomrddgivarna ar en mojlighet att utéva inflytande inom
branschen. Telekomradgivarna har ett tatt samarbete med myndigheter och &r en
neutral arena - en opartisk funktion - som ofta anvands vid olika typer av
branschéverenskommelser for att forbattra kundnodjdheten utan Idngtgaende
reglering.

Branschmoten

Minst fyra ganger om dret bjuder vi in representanter fran de operatoérer som ar
med i Telekomrddgivarna till mote. D3 gar vi igenom aktuella fragor inom
konsumentomradet och diskuterar lI6sningar pa gemensamma problem.

Starka ert varumarke

Missnojda kunder kan goras ndjdare genom var opartiska konsumentrattsliga

radgivning. Tillsammans med deltagande operatérer har vi tagit

fram uppféranderegler for marknaden som syftar till att bidra till férbattringar
inom marknaden. Reglerna galler ndr operatorer eller era aterforsaljare saljer

tjanster inom tv, telefoni och bredband.

Kontakta oss for att ansluta er till Telekomradgivarna.
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