
 

 

Är du representant för en operatör som inte är med 

i Telekområdgivarna? 

Några fördelar med att vara med i Telekområdgivarna 
Utöver den allmänna service som alla kan ta del av, finns det stora fördelar i att 
även ansluta sig aktivt till Telekområdgivarna. Inte bara för att signalera seriositet 
gentemot konsumenterna, utan också för att få tillgång till fördjupad service 
som:  

• Konsumentjuridisk expertis 
Våra jurister med specialkompetens i konsumenträtt inom branschen tar emot 
ett stort antal klagomål varje år och kan bedöma dem innan en eventuell juridisk 
tvist. Den ärendestatistik vi för gör också att vi kan skapa oss en bild av aktuella 
problem tidigt, både för marknaden i stort och för den enskilde operatören. 
 

• Branschpåverkan 
Ett deltagande i Telekområdgivarna är en möjlighet att utöva inflytande inom 
branschen. Telekområdgivarna har ett tätt samarbete med myndigheter och är en 
neutral arena - en opartisk funktion - som ofta används vid olika typer av 
branschöverenskommelser för att förbättra kundnöjdheten utan långtgående 
reglering. 

•  Branschmöten 
Minst fyra gånger om året bjuder vi in representanter från de operatörer som är 
med i Telekområdgivarna till möte. Då går vi igenom aktuella frågor inom 
konsumentområdet och diskuterar lösningar på gemensamma problem. 

• Stärka ert varumärke 
Missnöjda kunder kan göras nöjdare genom vår opartiska konsumenträttsliga 
rådgivning. Tillsammans med deltagande operatörer har vi tagit 
fram uppföranderegler för marknaden som syftar till att bidra till förbättringar 
inom marknaden. Reglerna gäller när operatörer eller era återförsäljare säljer 
tjänster inom tv, telefoni och bredband. 

Kontakta oss för att ansluta er till Telekområdgivarna. 

https://telekomradgivarna.se/link/10c4a9d2d30445af84b5f82bb26b0d64.aspx
https://telekomradgivarna.se/link/784599f82cdc4ca699a389ed750b3b63.aspx

