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Fullmakt

Fullmaktsgivaren (den som adr abonnent)

Namn Personnummer

Adress Postnummer och ort

Fullméaktigen (den som dr ombud for abonnenten)

Namn Personnummer

Adress Postnummer och ort

Harmed ger jag (fullmaktsgivaren) mitt ombud (fullmaktigen) ratt att féra min talan i mitt drende
hos Telekomradgivarna och medger att jag tagit del av Telekomradgivarnas personuppgiftspolicy

som bifogas detta dokument.

Fullmakten upphor att gélla nar den aterkallas, dock senast den:

Ort Datum

Namnteckning Namnfortydligande
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Information om behandling av personuppgifter

Vem &r ansvarig for mina personuppgifter?

Telekomradgivarna (orgnr: 556699-9339) ar personuppgiftsansvarig fér den insamling och behandling av
personuppgifter som sker pa denna webbplats och i 6vrig radgivning. Telekomradgivarna ansvarar for att
behandlingen av personuppgifterna sker i enlighet med géllande lag (Dataskyddsférordningen (GDPR).
Nedan anges nar, hur och i vilket syfte dina personuppgifter kommer att samlas in och behandlas av
Telekomradgivarna.

Varfér beh6vs mina personuppgifter?

Telekomradgivarna registrerar de personuppgifter som du lamnar in till oss och andamalet med
behandlingen ar huvudsakligen att ta och halla kontakt med dig som soker rad for att kunna bista dig med
radgivning, handldgga drendet och fora statistik.

Hur hanteras dina personuppgifter?

| de flesta fall sa ar det endast anstélld personal hos Telekomradgivarna som har tillgang till dina
personuppgifter. | vissa fall kan Telekomradgivarna kontakta t.ex. en operatér, myndighet eller
konsumentradgivare for att férsoka l6sa ditt drende och kan da behdva lamna 6ver drendet med dina
personuppgifter till dessa.

For att forbattra marknaden for vi statistik 6ver de klagomal vi far. Den statistik vi redovisar innehaller inga
personuppgifter.

Personuppgifter gallras bort automatiskt ett ar efter din senaste kontakt med oss i darendet.
Utover detta forbinder sig Telekomradgivarna att inte 6verfora personuppgifter till annan part.
Vilka personuppgifter registreras?

Vi registrerar de uppgifter som du lamnar in till oss. Normalt sett behéver vi namn, adress, telefonnummer
och e-postadress. | vissa fall kan vi dven behdva det kundnummer eller motsvarande.

Om du kontaktar oss fér ndgon annans rakning sa behéver vi fullmakt fran kunden for att hantera dennes
personuppgifter.

Har jag ratt att vara anonym?
Ja. Telekomradgivarna kan ge rad aven till dig som vill vara anonym.
Kan jag fa reda pa vilka personuppgifter ni behandlar och kan jag ritta, radera eller flytta dem?

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar kan du skicka en skriftlig och av dig undertecknad begéran
om det till Telekomradgivarna pa Telekomradgivarna, Wallingatan 44A, 11124 Stockholm.

Till samma adress kan du begdra rattelse av felaktig, ofullstandig eller missvisande uppgift samt flytt och
radering av dina uppgifter.
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